
投訴機制重點

• 確保家長、學生及公眾人士的投訴得到公平公正的處理。
• 制定清晰透明的校本投訴機制。

• 因應個案性質，考慮是否適宜採用不同方式找出解決方案。

• 採用公平及公正機制/調查。

• 妥善保存投訴個案記錄。

• 定期檢討機制及處理程序。

• 清楚界定學校及教育局在處理學校投訴方面的角色及責任。

• 設立獨立覆檢投訴機制



適用範圍

• 關於學校日常運作及內部事務的投訴
• 涉及學校的日常運作及內部事務

• 與虐待兒童有關的投訴

• 與殘疾歧視、平等機會、種族歧視、性別歧視及性騷擾有關的投訴

• 與採購服務及貨品有關的投訴

• 與收受利益和捐贈有關的投訴

• 關於教育條例、教育政策或教育局直接提供的服務的投訴
• 派位、班級人數、班級結構等



不適用的範圍

1. 與已展開法律程序有關的投訴; 

2. 屬其他團體/政府部門權力範圍; 

3. 受其他條例或法定要求規管的投訴，例如貪污舞弊、 欺詐、盜
竊等; 或

4. 由學校員工提出的投訴（如學校接獲有關投訴，應按照校本或
辦學團體的員工投訴機制及指引。）



可以考慮不受理的投訴

• 匿名投訴

• 並非由當事人親自提出的投訴

• 投訴事件已發生超過一年

• 資料不全的投訴



個案：個人資料一

Ａ女士為其兒子報讀某學校。遞交報名表時，學校要求她必須提供
她自己和兒子的身份證副本和家長的個人職業，否則不會接受她兒
子的入學申請。

1. Ａ女士可否拒絕提供？

2. 學校應否要求家長提供家長職業和她的個人身份證副本？

3. 學校應否要求家長提供她兒子的身份證副本？



危害國家安全的犯罪行為 (2020年《國家安全法》)

1. 分裂國家罪

2. 顛覆國家政權罪

3. 恐怖活動罪

4. 勾結外國或者境外勢力危害國家安全罪



管理者的責任 (2023年6月指引)

• 辦學團體應領導屬校的法團校董會/校董會/學校管理委員會為學校制定及持
續檢視與維護國家安全及國家安全教育相關的具體措施，包括學校行政、校
舍管理、資源運用、人事管理、教職員培訓、與持份者溝通、學與教、學生
訓育和輔導、學生組織及活動等方面， 並向其屬校發信或通告，提示屬校
在不同工作範疇須注意的事項。

• 由 2022/23 學年起，學校須全面落實與維護國家安全及國家安全教育相關
的行 政及教育措施，以及加強全校層面的課程統籌與策劃，在各學習階段
推行國家安全教育。學校應持續檢視學校不同範圍的工作，優化各項已落實
的措施及作適當跟進。學校須向學校管治機構匯報工作計劃及年度報告，貫
徹落實獲學校管治機構通過的工作計劃，並於每年 11 月底前向教育局提交
獲學校管治機構通過的工作計劃及上學年的年度報告。



管理者的責任 (續)

• 學校須確保校園範圍內（包括壁報板）展示的字句或物件，當中包括校園內
的書本（包括圖書館實體和電子版藏書）、電子及網上學習資源、刊物和單
張等沒有涉及危害國家安全的內容，亦須禁止任何人士攜帶違規的物件回校。

• 學校有責任確保恰當使用校舍。在校舍的管理和使用上（包括租借校舍予校
外機構舉辦活動），學校管治機構是最終的負責人，須禁止任何人士（包括
校內外人士）於學校範圍進行政治宣傳活動並須為不恰當的使用負起責任。

• 學校應注意是否有人在校舍附近進行政治宣傳活動或滋擾師生，例如喊口
號、派傳單、設置街站等。學校須勸阻教職員及學生參與該等活動。如懷疑
涉及違法行為，學校應考慮向相關警區的警民關係主任／學校聯絡主任尋求
協助；如遇上嚴重或緊急情況，須立即報警。



教師專業操守及行為—準則篇

恪守法治：守法守規。尊重當局及學校的合法權力。正確理解《中
華人民共和國憲法》、《中華人民共和國香港特別行政區基本法》
和《中華人民共和國香港特別行政區維護國家安全法》，自覺維護
國家安全、社會秩序及公眾利益，履行社會責任和公民義務，積極
支持及推廣國民教育，培養學生正確的國家觀念。



教師應有行為

• 守護法治精神，遵守法律及相關規則，自覺維護國家安全、社會
秩序及公眾利益，履行社會責任和公民義務。

• 掌握國家歷史與發展的基本知識，正確理解《憲法》、《基本法》
和 《香港國安法》及相關法例，尊重國家基本制度。

• 正確理解《國旗及國徽條例》、《區旗及區徽條例》和《國歌條
例》，尊重國家及香港特別行政區的象徵和標誌，培養學生正確
的國 家觀念、國民身份認同和民族感情。

• 遵守政府、教育局、辦學團體及學校訂定的規章指引和通告。

• …



教師不應

• 組織、策劃、實施或參與違反《基本法》、《香港國安法》或任
何香 港法律的活動。

• 鼓吹違反社會秩序的言論。

• 向學生傳遞或宣揚違法違規、違反社會秩序的訊息和言論，直接
或間接煽惑或促使學生進行違法違規、違反社會秩序的活動。

• 縱容校園內任何潛在違法違規的活動。



學校層面 (《教師專業操守指引》)

• 學校辦學團體可參考《指引》，向屬校管治機構作出指示；

• 學校管治機構可運用《指引》：
• 在聘用教師時把關，要求擬聘用的僱員細閱《指引》，讓他們知道教育局、學校以及

社會對教師專業操守的期望，並依據《指引》做 好教書育人的工作。

• 加強員工管理，包括定期向教師傳閱《指引》，或在教職員會議提醒他們須秉持專業
操守，以及違反專業操守的嚴重後果。

• 完善教師考績機制，客觀評核教師在教學和師德方面的表現，維護教師團隊的專業水
平和形象。

• 結合辦學團體的辦學理念、目標及對員工的要求，增潤校本教職員的操守指引，讓教
師參考遵行。

• 嚴肅處理涉及教師專業失當的表現。對於經調查後成立的個案，學校可參考《指引》
的準則，依據《僱傭條例》、《資助則例》及與有關教師簽訂的僱傭合約的條款，採
取適當的紀律行動。




